Priloha k Provoznimu radu - Kvalita sluzeb
Kvalita sluZby pfipojeni k siti internet v pevném misté je specifikovana v Provoznim fadu pro poskytovani sluzeb INTERNET - ¢l. 3.
Podle podminek vieobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9 z garantuje u jednotlivych sluzeb nize uvedené rychlosti pfipojeni:

Pfipojeni v pevném misté

Maximalni /inzerovna Maximalni /inzerovna BéZné dostupna BéZné dostupna Mimalni rychlost Mimalni rychlost
rychlost stahovani rychlost odesilani dat rychlost stahovani rychlost odesilani dat stahovani odesilani dat
(Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s)

4 1 2,4 0,6 1,2 0,3

15 2 9 1,2 4,5 0,6

20 3 12 1,8 6 0,9

25 6 15 3,6 7,5 1,8

30 9 18 5,4 9 2,7

35 12 21 7,2 10,5 3,6

50 10 30 6 15 3

70 30 42 18 21 9
100 50 60 30 30 15
250 50 150 30 75 15
500 50 300 30 150 15
1000 100 600 60 300 30

Bézné dostupna rychlost stahovéni/odesilani dat je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne (1 368 minut).

Vyse uvedené rychlosti a jejich vzajemny vztah plati i pro pripadné kombinace s televizni, nebo hlasovou sluzbou.

Pro potreby ovéreni parametr( sluzby a garantovanych rychlosti je nutno respektovat ustanoveni ¢l. 3 odst. 7

Provozniho fadu pro poskytovani sluzeb INTERNET a méreni provadét na vystupu pfiimaciho zafizeni (optického prevodniku, antény),
nikoli na Urovni vystupu wifi routeru, ktery mlzZe kvalitu pfipojeni negativné ovliviiovat.
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